
SUBSECRETARÍA PREVENCIÓN Y VINCULACIÓN

CIUDADANA EN SEGURIDAD.



INSTRUCTIVO PARA REALIZACIÓN DE DENUNCIAS
– Operadores y Actores relacionados con el sector 

Turístico

Únicamente de uso INTERNO para sector 
turístico.

Principalmente se recomienda insistir al turista 
damnificado para realizar la denuncia. En caso de que no 
desee hacerlo, realizarla en nombre del operador/ actor 
turístico. 



IMPORTANCIA DE LA REALIZACIÓN DE LA 
DENUNCIA

Único registro que se obtiene como evidencia para 
conformar el MAPA DEL DELITO.

MAPA DEL DELITO: Es una herramienta con información pública, 
confiable y de calidad sobre hechos delictivos ocurridos en la 
Ciudad.

La producción de estadísticas fiables de criminalidad es central para la formulación de
políticas de seguridad pública más eficaces. Gracias a estos datos, es posible
dimensionar el problema de la inseguridad, establecer patrones, realizar diagnósticos
certeros y evaluar la efectividad de nuestras respuestas.



*911

Link directo a la web de denuncia online
del Ministerio de Justicia y Seguridad

Declarar domicilio del Hotel y datos de
quien hace la denuncia.

*Código QR

Línea para denuncias telefónicas: 
aclarar que se llama a nombre de un 
hotel por un pasajero damnificado.

Dar aviso al operador que se realiza una
denuncia a nombre de un 3ero. Brindar los
datos del damnificado: Nombre y apellido,

nacionalidad, DNI o pasaporte.

Dejar asentado que se hace la denuncia
en nombre de un turista damnificado y
dejar los datos del mismo.

El operador consulta al denunciante si el
damnificado desea realizar la denuncia
y debe responder que NO.



CÓDIGO QR



Formulario Web de 
denuncia online MJYS




